MODIFICADA POR LA LEY NO. 84, DEL 26 DE DICIEMBRE '

RESOLUCION 402/2019

QUE ESTABLECE EL PROTOCOLO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
RESOLUCION NO. 43-2008, DE FECHA 28 DE FEBRERO DEL ANO 2008, SOBRE LA
OBLIGATORIEDAD DE LA INSTALACION DE CAMARAS DE SEGURIDAD EN LOS
F ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS.

CONSIDERANDO: Que ¢l objeto principal de la Ley No. 541 Orgéanica de Turismo, de fecha 31 de
diciembre del afio 1969, modificada por la Ley No. 84, de fecha 26 de diciembre del afio 1979, es la
orientacién, fomento, coordinacién y control de las actividades turisticas consideradas como factor
determinante en el desarrollo econdmico y social del pais.

CONSIDERANDO: Que es deber del Estado dominicano regular y procurar un desarrollo sano y

adecuado de las zonas y polos turisticos del pafs, conforme a las normas, leyes y ordenamientos
vigentes.

CONSIDERANDO: Que el crecimiento y expansién de la industria turistica en el pais hace necesario

que el Ministerio de Turismo tome medidas orientadas a garantizar la seguridad de los turistas que nos
visitan.

CONSIDERANDO: Que la seguridad en materia turistica es imprescindible para salvaguardar la
sostenibilidad del sector turistco, a partir del cual se promueven las estrategias de diversificacion
econdmica e integracion local al desarrollo de ese sector mediante la implementacion del turismo de
circuitos y multidestinos al interior del territorio nacional.

CONSIDERANDO: Que el Estado es el garante de la seguridad y proteccion de sus habitantes, asi
como de los turistas, en situaciones de amenaza o riesgo para su seguridad fisica, sus propiedades y el
disfrute de sus derechos.

CONSIDERANDO: Que el uso de sistemas de grabacion de imagenes y sonidos y su posterior
tratamiento, amplia el nivel de proteccion de los bienes, la libertad de transito de las personas vy la

seguridad en el disfrute de sus actividades cotdianas.

CONSIDERANDO: Que se hace necesatio el debido equipamiento de los establecimientos hoteleros,
para el monitoreo de la seguridad de sus areas.
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CONSIDERANDO: Que mediante la Resolucion No.43-2008, emitida por este Ministerio de
Turismo en fecha 28 de febrero del ano dos mil ocho (2008), se establece la obligatoriedad de
instalacion de camaras de seguridad en los establecimientos hoteleros, por lo que se hace necesario e
establecer el protocolo de implementacion de las mismas.

VISTA: La Constitucion de la Republica Dominicana, votada y proclamada por la Asamblea Nacional
el 13 de junio del afio dos mil quince (2015).

VISTA: La Ley Organica de Turismo No. 541, de fecha 31 de diciembre del afio 1969, modificada por la
Ley No. 84, de fecha 26 de diciembre del afio 1979, que crea la Secretarfa de Estado de Turismo, hoy
Ministerio de Turismo v le concede facultad para autorizar, regular v controlar el funcionamiento de los
servicios y actividades turisticas.

VISTA: La Ley Organica de la Administracion Publica No. 247-12, de fecha 14 de agosto del ano 2012,
que establece las funciones de los Ministerios.

VISTA: Ley No. 102-13 que regula la Instalacién y Utllizacién de Camaras de Video y Sonidos para
Seguridad en Espacios Publicos, con la finalidad de proteger y garantizar los Derechos Humanos, la ﬂq
Seguridad Ciudadana y los Bienes Publicos, asi como prevenir Actos Delictivos. G. O. No. 10721 de

fecha 02 de agosto del afio 2013.

VISTO: El Reglamento No. 2115 de Clasificaciéon y Normas de Establecimientos Hoteleros, de fecha
13 de julio del afio 1984, modificado por el Decreto No. 818-03, de fecha 20 de agosto del atio 2003.

VISTA: Decreto No.47-19 que instruye a varias instituciones publicas, bajo la coordinacién del
Ministerio de Turismo, a realizar un diagnéstico de los desafios en materia de seguridad en los polos y
destinos turisdcos del pais, en los aeropuertos y puertos de entrada asi como en las carreteras y demds
lugares de atraccion turistica, de fecha 11 de febrero del afio 2019.

VISTA: La Resolucién No. 43/2008, de fecha 28 de febrero del anio 2008, emitida por el Ministerio de
Turismo, sobre la obligatoriedad de la instalacién de camaras de seguridad en los establecimientos
hoteleros.

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR como al efecto APRUEBA el protocolo de implementacion de la
Resolucién No. 43-08, que hace obligatorio el uso de Camaras de Seguridad en los Establecimientos
Hoteleros de la Republica Dominicana, de fecha 28 de febrero del afio 2008.
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SEGUNDO: ESTABLECER como al efecto ESTABLECE que las cimaras de seguridad instaladas

en los establecimientos hoteleros del pafs deben ser parte de un sistema de circuito cerrado de televisién

con las siguientes caracteristicas:

Camaras:

o

Las camaras con resolucion minima de 2 megapixel en las de lente fijo o varifocal y 5 megapixel

minimo en camaras 180° / 360°.

Las camaras de exteriores dentro del establecimiento hotelero deben de tener una proteccion
ana vandalicas, certificacion IK10, ser Nema 4X, proteccién anti polvo, liquidos y corrosion.

Las camaras de exteriores del recinto interno deben permitir conectarse al sistema con analiticas.
Las camaras deben contar con los siguientes criterios de ciberseguridad: User account and
password protection, HTTPS, IP filter, IEEE 802.1X, Digest authentication, User access log,
TLS1.2, AES-256, SSH/Telnet closed, FTP disabled.

Las camaras deben contar con tecnologia IP.

Sistema de Grabacion:

(8]

. Los grabadores deben permitr funciones de alto nivel (Redundant Array of Independent Disks,

RAID) para salvaguardar un posible dafo de un disco duro y que se pierda la grabacién, con esta

condicién habria siempre un disco de respaldo en los grabadores.

. Los discos deben ser especiales para video vigilancia.
. Deben poseer memoria interna como respaldo, optimizadas para video de alta definicién (HD).

Las memorias deben ser de nivel industrial por las altas temperaturas en el pais y 90/80 Mbps
minimo de escritura y lectura.

. El dempo de grabacién debe ser 30 dias minimos. Ante la eventualidad de una reclamacion las

imagenes deben ser almacenadas por un periodo minimo de un aro.

Tener por esctito y aprobado por la gerencia, el protocolo para la gestiéon del sistema, niveles de
la organizacién que tienen acceso al sistema, la operacion de los equipos, mantenimiento y demas.
Los videos de las camaras que visualicen parte de las vias publicas deben ser exportable en un
formato compatible con el sistema del 911 a requerimiento de la Procuraduria General de la
Republica, acorde a la Ley 102-13 que regula la instalacion y utilizacion de camaras de video y
sonidos para seguridad en espacios publicos, con la finalidad de proteger y garantizar los derechos
humanos, la seguridad ciudadana y los bienes publicos, asi como prevenir actos delictivos, de
fecha 02 de agosto del afio 2013.
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TERCERO: FIJAR como al efecto FIJA la ubicacién o ireas requeridas para ser cubiertas por el

sistema de camaras de seguridad de la siguiente manera:
Exteriores:

1. Puertas de entrada o salida vehicular o peatonal para huéspedes, desde el interior de la propiedad
o establecimientos hoteleros hacia vias publicas, que permita visualizar los vehiculos y las placas

de los mismos.

to

Puertas de entrada o de salida vehicular o peatonal para servicios, abastecimientos y

empleomania, desde el interior de la propiedad o establecimientos hoteleros.

3. Area de estacionamiento de visitantes, huéspedes y empleados, que permita una visual del
parqueo completo evitando puntos negros o ciegos.

4. Accesos desde las areas comunes del establecimiento hotelero hacia la playa y las habitaciones o
lugares fuera de la propiedad.

5. Otras areas: cuartos de bombas y talleres de mantenimiento, arcas de almacenes, area comun ]
alrededor de las piscinas, area de restaurantes, area de caja para suplidores, verja perimetral o /ﬁq
parte del perimetro que no tengan verja fisica y otras areas que pudieran considerar de interés en ¢
materia de seguridad.

6. Sistema de monitoteo del Citcuito Cerrado de Television.

Interiores:
1. Area de recepcién, cubriendo especialmente, entrada, mostradores de registros, tanto de entrada
como de salida y areas de esperay de maletas.
2. Area de pasillos de habitaciones, por lo menos una camara por cada piso y en cada extremo de
los pasillos, evitando puntos ciegos. (En ningun caso las camaras deberan captar las entradas a las
habitaciones donde se pudiera ver parte interna de las mismas)

CUARTO: DISPONER como al efecto DISPONE que los establecimientos hoteleros deberin
cerciorarse que los proveedores externos o personal interno que suplan los servicios de instalacion,
manejo y mantenimiento del sistema de circuito cerrado de television, cumplan con las normativas
vigentes emanadas de la autoridad competente que regulan las empresas y personas que ofrecen este
tipo de servicios.

QUINTO: DISPONER como al efecto DISPONE la conformacion de la Comision Evaluadora,

encargada de la inspeccidn, verificacién, supervision y monitoreo de las disposiciones contenidas en la

presente Resolucién la cual estard conformada por técnicos del Cuerpo Especializado de Seguridad
Turistica (CESTUR), inspectores del Ministerio de Turismo (MITUR) y un representante de la
Asociacién Nacional de Hoteles y Restaurantes (ASONAHORES), (ASONAHORES solo en los casos
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de los establecimientos hoteleros miembros de dicha asociacion), a tales fines se distribuirin en tres
equipos, los cuales haran recorridos de manera simultanea por todos los destinos turisticos del pais para
agotar en cada establecimiento hotelero el proceso de verificacion del cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la presente Resolucion.

Los equipos se distribuiran de la manera siguiente:

1. Equipo No. 1: Zona Este.
2. Equipo No.2: Gran Santo Domingo y region Sur.

3. Equipo No. 3: Zona Norte.

Las inspecciones se harin acorde a una lista de chequeo donde se cotejara el cumplimiento o no de
cada disposicion, conforme se establece en esta normauva, expresando al final del documento el

porcentaje de cumplimento. Se establece como porcentaje minimo aceptado 90%

La Comisién Evaluadora hard una reunidn con las autondades del establecimuento hotelero o personal
que este designe antes de 1niciar ¢l proceso de inspeccion donde se les explicara el mecanismo a uubzar mq
v luego otra reunion al concluir la inspeccion donde se les dara un informe preliminar de los hallazgos

El primer proceso de inspeccion sera diagnosaco para verificar el grado de cumplimuento de la presente

Resolucion.

El informe oficial se le enviara por escrito de mancra concomitante al Minusternio de Tunsmo (MITUR),

Cuerpo Espeaalizado de Seguridad Turistica CESTUR) v al establecimuento hotelern, en el cual se le

indicara los resultados de la mspeccion v se e nouticara, st corresponde, las medidas correctavas v los
plazos otorgados por la Conusion Evaluadora para subsanar rrepir lac no conformidades
detectadas.,

]",n caso (l(' que se le nlnl‘}:lw un ]\l,l/n 3‘.1:.1 cofregir alp

le hara una nueva inspecaon agotando ¢l proceso compler
SEXTO: AUTORIZAR como al ctecro AUTORIZA & 0 o jon | a Da
inspecciones aleatorias o por razones especiales a e . ¢ . evia

nonficacion por escrito

SEPTIMO: ESTABLECER como al ctecro ESTABLECE

verificacion y supervision por parte de la Comusion I valuadors de nes c40a jas e ba
presente Resolucion, sera a parur de la publicacion de la nusn
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OCTAVO: DESIGNAR como al efecto DESIGNA al Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica
(CESTUR), Ministerio de Turismo (MITUR) y la Asociaciéon Nacional de Hoteles y Restaurantes
(ASONAHORES), (ASONAHORES solo en los casos de los hoteles miembros de dicha asociacién),

para realizar las inspecciones en los sistemas de vigilancia de forma anual, cumpliendo con el protocolo 2

establecido en la presente Resolucion.

NOVENO: ORDENAR como al efecto ORDENA hacer de conocimiento publico la presente g ‘
Resolucién, mediante su publicacién en un diario de circulacidon nacional a los fines correspondientes y

en la pagina web de este Ministerio.

DADA en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica :
Dominicana, a los diecisiete (17) dias del mes de septiembre del afio Dos Mil Diecinueve (2019).
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LIC. FRANCISCO JAYO% R GARCIA FERNANDEZ “
MINISTRO DE TURISMO ]
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